Bestattungsbr:

Weshalb jedes
Bestattungsunternehmen
eine Website haben sollte

Teil 1

Die eigene Website wird die Anzeige
inder Néhe der Todesanzeigen inden
Printrnedien in absehbarer Zeit nicht
ablésen. Doch selbst traditionell ar-
beitende Bestattungsunternehmen
brauchen ein Standbein in der Inter-
netwelt. Diese dreiteilige Artikelserie
gibt einen Uberblick iiber die Griin-
de fiir eine eigene Homepage, sowie
iber die Gestaltung und Pflege des
virtuellen Schaufensters.

Meine Freundinnen haben ein
Bestattungsinstitut. Vor einigen
Monaten bin ich beim Internet-
Surfen auf das Plagiat ihrer Inter-
netprésenz gestoBen. Nein, es
war keine identische Nutzung ei-
ner preiswerten Branchenlésung,
sondern der komplette Diebstahl
von Design und Inhalten. Ein kur-
zer Hinweis, ein kurzes Schreiben
mit Androhung von ... - weg war
die Seite. Angeregt durch dieses
Erlebnis habe ich intensiver nach
den Websites von Bestattungsin-
stituten geschaut. Eine Recherche
im Adressverzeichnis des BDB hat
ergeben, dass von den 3.500 einge-
tragenen Unternehmen nur ca. 500
mit einer eigenen Internetprasenz
verlinkt sind. Im Bereich des Inter-
net-Marketings sind Bestattungs-
unternehmen eher zuriickhaltend.
Die Seiten haben oft den Charak-

ter einer Visitenkarte im Web. Die
Méglichkeiten der Kundenbin-
dung werden wenig genutzt. Die
statischen Seiten (iberwiegen, es
werden nur vereinzelt interaktive
Formen angeboten.

Unsere Gesellschaft wandelt sich
und das Internet wird neben Fern-
sehen und Zeitungen immer mehr
zum Leitmedium. Die Entwicklung
eines Internetauftrittes braucht
Zeit und Engagement. Die Listung
inden Suchmaschinen und die Ein-
tragung in relevanten Katalogen
erledigen sich nicht von selbst und
nicht ber Nacht. Bestattungsun-
ternehmen brauchen jetzt den Ein-
stieg in das neue Medium, um die
dortigen Anforderungen kennen
zu lernen und sich im Web gezielt
bewegen zu konnen.

Die Generation Internet

Das Schlagwort der ,Generation
Internet” gibt einen Ausblick auf
die zukiinftigen Entwicklungen.
Gemeint sind damit die jungen
Menschen, die seit den 1980er
Jahren geboren wurden und mit
den digitalen Medien aufgewach-
sen sind. Die Informationsquel-
le dieser ,Digital Natives” ist das

séchlich nutzen immer mehr, auch
iltere Menschen, das Web fiir In-
formationen und soziale Kontakte.
Hie und daist schon von der neuen
Angehdrigengeneration und ihren
Bediirfnissen die Rede. Es wird
nicht mehr lange dauern, dann
wird die Generation der Digital Na-
tives die Bestattung eines Eltern-
teils in Auftrag geben. Sie nehmen
weniger Riicksichten auf tradierte
Geschiftsbeziehungen. Sie suchen
ein empfohlenes Bestattungsinsti-
tutim Internet.

Gut, wenn es dort gefunden wird
und einen einladenden Auftritt
hat. Sie filtern die Informationen,
die sie im Internet vorfinden, nach
ihren Kriterien. Mitbewerber sind
nicht mehr nur die regionalen Be-
stattungsinstitute, sondern Anbie-
ter, die (iberregional mit Pauschal-
und Billigangeboten werben. Ein
Bestatter erzéhlte mir diese Ge-
schichte: Telefonisch ist der Bera-
tungstermin bereits vereinbart. In
der Familie hat das Unternehmen
vor einigen Jahren bereits Ster-
befille betreut, jetzt ist wieder je-
mand gestorben. Kurz darauf der
erneute Anruf. Das Gesprach wird
abgesagt. Einer der Séhne hat im
Internet geschaut und die Fami-
lie hat sich fiir einen Bestatter mit
Pauschalangebot entschieden.

Lohnt sich der Aufwand?

Vor allem in kleineren Betrieben
stellt sich oft die Frage, ob eine

Internet, nicht die T: itung

Website i ig ist.

und nicht die Gelben Seiten. Tat-
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Hier die géngigen Argumente ge-
gen eine Website und meine Ant-
wort darauf:

1. .Ich werde im Telefonbuch gefun-
den?”

In einem Zeitungsartikel zur neuen
Auflage des Telefonbuches war zu
lesen: ,Friiher galt es mal als Aus-
weis mannlicher Stérke, mit bloBen
Hénden mit einem Ratsch ein Tele-
fonbuch zu zerreiBen. (Badische
Zeitung 02.04.09) Heute ist das
kein Kunststiick mehr, denn das
Telefonbuch ist rekordverddchtig
diinn geworden. Es wird weniger
genutzt - weder um sich finden zu
lassen, noch um zu finden. Wenn
jemand gestorben ist, muss die

Eintrag unter dem Stichwort ,Be-
stattung” oder ,Beerdigung”. Man
versetze sich in den Angehérigen,

des s
schnell auffindbar sein. Immer
mehr Menschen greifen nicht mehr
zum Telefonbuch, sondern geben
,Bestattung’, ,Ort” und ,Name” in
die Suchmaschine ein.

2. ,Bei uns kommen die Kunden auf
Empfehlung.”

Auch bei einer Empfehlung schau-
en die Angehorigen auf die Web-
site und verschaffen sich einen
ersten Eindruck von dem Bestat-
tungsinstitut,

3.,Bestattungen machen bei uns nur
einen kleinen Teil des Geschdftes aus.
Der Aufwand lohnt sich nicht."

Auf der Website einer Schreinerei
(die vermutlich auch Bestattungen
anbietet) findet nicht einmal die
integrierte Suchmaschine einen

der die sucht.

4. ,Wir arbeiten regional, was sollen
wir weltweit auffindbar sein.

Im Internet gibt es einen Trend
zur Regionalisierung. Die lokalen

Bestattungsbranche

page einarbeiten mochte, fiir den
stehen verschiedene Lésungen
zur Verfiigung, von der Branchen-

Homepage eines Internetproviders
fiir eine monatliche Gebiihr bis hin
zur individuell programmierten
‘mit zahlreichen Zusatzfunktionen
verseh Premium-Website.
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schaffen Webseiten mit
klarem regionalem Bezug. Bran-
chenspezifische Linklisten helfen
Menschen in der Region, den pas-

Dazwischen sind kostenfreie CMS
(Content-Management-Systeme)
angesiedelt. Diese Software bietet

senden Di i i u
finden. Diese Chance sollte nicht
ungenutzt bleiben.

5. ,Das kostet zuviel, im Vergleich zu
dem Nutzen, den es mir bringt.”

Der Nutzen lasst sich tatsachlich

nicht beziffern, doch die Kosten
sind inzwischen Gberschaubar.
Der Preis hangt vom Umfang, der
verwendeten Technik und der

ein Y , das einmal
eingerichtet ohne Programmier-
kenntnisse gut selbst gepflegt
werden kann. Angeboten werden
auch individuelle Lésungen zum
Pauschalpreis. ]

Birgit Aurelia Janetzky

Weitere Informationen

Der Beitrag ist Teil einer Gberarbeiteten
Fassung einer Artikelserie, die auf dem Blog
b P

Pr ionalitdt der G
ab. Wer sich nicht selbst in die
Programmierung einer Home-

9| 9! ist.
Lesen Sie in der ndchsten Ausgabe der
wbestattungskultur” den zweiten Teil.
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