Bestattungsbranche

Unternehmer meinen oft, sie seien
nicht mehr handlungsféhig, wenn sie
ihren Gefiihlen mehr Raum geben.
Wie geht es also, gleichzeitig fiihlen
und kompetent handeln zu kénnen?
Fachliche Kompetenz ist einfacher
zu definieren. Bestatter sind in einem
Arbeitsfeld tdtig, in dem die Trauer
der Kunden eine grof3e Rolle spielt.
Deshalb brauchen sie auch emotio-
nale Kompetenz. Doch den Umgang
mit Gefiihlen, wo lernen sie das?

Es gibt viele Spezialisten, die in ih-
rem Fachgebiet hervorragend sind
und ein grof3es Wissen haben. Doch
wenn ihnen das Herz fehlt, die Fa-
higkeit, sich den Mitmenschen zu-
zuwenden, kann ihr Wissen nicht
den ganzen Nutzen entfalten.
Denn fachliche Kompetenz ohne
Herz ist wie ein Auto ohne Treib-
stoff. Es ist schon anzusehen, doch
es bewegt die Menschen nicht.
Emotionale Kompetenz ist die Fa-
higkeit, mit eigenen und fremden
Gefiihlen umgehen zu kénnen. Sie
ist der Treibstoff in der Arbeit mit
Menschen.

Manchmal versuchen Bestatter,
ganz im Hintergrund zu bleiben.
Fiir den reibungslosen Ablauf ihrer
Dienstleistung fiihlen sie sich zu-
standig, flr die seelischen Belange
nicht. Doch eine Bestattung be-
deutet fiir die Angehdrigen mehr
als eine gute Versorgung und den

Die Logik der Gefuihle

notwendigen Transport des Leich-
nams, mehr als die Arbeitserleich-
terung, Telefonate und Schriftver-
kehr abgeben zu konnen. Sie ist
auch ein Dienst an der Seele der
Menschen. Sie ist Unterstiitzung
im Abschied und die Ermutigung,
die den Abschied begleitenden
Geflihle ganz zu erleben. Wann sol-
len die Leute denn weinen, wenn
nicht in der intensiv erlebten Zeit
im Umfeld des Sterbens.

Es erfordert Mut, sich in einer Ar-
beitswelt, in der alles funktionieren
muss, als fiihlender Mensch zu zei-
gen und sich selbst hin und wieder
Hilflosigkeit und Machtlosigkeit
zuzugestehen. Es erscheint para-
dox, doch nur wer sich eingesteht,
dass er emotional nicht alles im
Griff hat, erweitert seine Moglich-
keiten, einflihlsam und kraftvoll
die Trauernden zu unterstitzen.
Nur damit bleibt der Blick offen fiir
die Realitdat der Menschen.

Emotionale
Mangelgesellschaft

Menschen haben Hunger nach
Ndhe und Kontakt. Zum einen
hungern sie nach kérperlicher Na-
he, zum anderen nach einfacher
Zugewandtheit. Versteckt wird der
Mangel hinter Geschéftigkeit und
gespielter Starke. Wir leiden heute
an der Kulturkrankheit Bindungs-
losigkeit. Die Folgen fiir die Men-
schen sind innere Zerstreuung,
Einsamkeit und Geflihllosigkeit.
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Abzulesen ist dies auch an der
Tendenz, Trauerfeiern in immer
engeren Kreisen durchzufiihren.
Kondolenz ist unerwiinscht. Aus
der Zeitung erfahren die Freunde
und Kollegen, dass die Trauerfeier
im engsten Familienkreis bereits
stattgefunden hat. Auch der Trend
zur anonymen Beisetzung ist vor
diesem Hintergrund zu sehen.
Mit dem Argument des fehlenden
Geldes oder der nicht zu leisten-
den Grabpflege retten sich viele
vor ihrer Gefaihlswelt. Der Kontakt
mit den Verstorbenen, den Men-
schen und mit den Geflihlen wird
auf das Unumgangliche reduziert.
Alles andere wiirde die Menschen
mit ihrem Schmerz, ihrer Trauer
und ihrem Hunger nach Nahe in
Kontakt bringen.

Im Umgang mit emotional aufge-
wiihlten oder gehemmten Kunden
erweist sich die Fahigkeit, selbst
tief zu fithlen, als eine zusatzliche
Kompetenz. Sie zeigt sich darin,
beim Handedruck einen Moment
langer als gewohntim Kontakt blei-
ben und die Menschen mit einem
warmen und mitfiihlenden Blick
anschauen zu kénnen. Die Trau-
ernden spiren den Unterschied.
Wenn der Bestatter ihren Gefiihlen
nicht ausweicht, trauen sie sich
selbst, mehr zu fiihlen. Manche ha-
ben Angst, diese Tur zu 6ffnen, weil
sie beflirchten, mit dem Weinen






